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FARMAECOLOGIA Srl Società Benefit si propone come punto di riferimento per il mondo 
delle farmacie, offrendo un servizio integrato, innovativo e orientato alla qualità, alla 
sostenibilità ambientale e alla soddisfazione delle parti interessate.  
In coerenza con i requisiti delle norme UNI EN ISO 9001:2015 e UNI EN ISO 14001:2015, 
l’azienda adotta un Sistema di Gestione Integrato per promuovere il miglioramento continuo 
delle proprie prestazioni aziendali e ambientali. 
FARMAECOLOGIA effettua : 

• il servizio di raccolta, trasporto e intermediazione di rifiuti  prodotti dalle farmacie con 
particolare riferimento ai farmaci scaduti; 

• il servizio personalizzato di inventario per ogni tipologia di farmacia in ogni periodo 
dell’anno, anche con servizio notturno; 

• la fornitura di materiale consumabile per le farmacie (shopper, shopper personalizzate, 
carta, materiale consumabile e altro). 

 
Obiettivi per la Qualità e la Soddisfazione del Cliente  

Gli obiettivi definiti da FARMA.ECOLOGIA per garantire la qualità e la soddisfazione delle parti 
interessate mirano a: 

- Soddisfare i requisiti dei clienti e delle parti interessate, superandone ove possibile le 
aspettative. 

- Offrire servizi affidabili, tracciabili e conformi agli accordi contrattuali. 
- Ridurre errori, inefficienze e non conformià attraverso un approccio sistematico e 

preventivo. 
- Monitorare e migliorare costantemente i processi aziendali  
- Valorizzare e coinvolgere le risorse umane, promuovendone la crescita e la 

consapevolezza 
 
Obiettivi per la tutela  Ambientale  

FARMAECOLOGIA riconosce la tutela dell’ambiente come parte integrante della propria 
missione e ha definito obiettivi ambientali volti a: 
 

- Prevenire l’inquinamento e ridurre gli impatti ambientali diretti e indiretti legati alle 
proprie attività 

- Rispettare pienamente la normativa ambientale e gli obblighi di conformità applicabili 
- Ottimizzare l’uso delle risorse naturali, in particolare energia e materiali 
- Promuovere pratiche sostenibili, il riciclo, il riuso e la gestione circolare dei rifiuti. 
- Considerare gli impatti ambientali lungo l’intero ciclo di vita dei servizi offerti. 
- Contribuire attivamente alla mitigazione e all’adattamento ai cambiamenti climatici, 

attraverso la riduzione delle emissioni climalteranti e il miglioramento dell’efficienza 
energetica 

- Definire e perseguire obiettivi ambientali misurabili, integrati nei processi decisionali e 
operativi 

 
Impegni dell’Organizzazione  

L’azienda si impegna a operare nel rispetto dei requisiti applicabili, normativi e contrattuali,  
perseguendo il miglioramento continuo delle proprie prestazioni aziendali e ambientali, 
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attraverso un approccio strutturato, preventivo e consapevole delle proprie responsabilità 
verso il contesto sociale e ambientale in cui opera.  
Per il raggiungimento degli obiettivi sopra indicati  FARMAECOLOGIA si impegna a: 
 

- Mantenere aggiornato un Sistema di Gestione Integrato per la Qualità e l’Ambiente, 
conforme alle norme UNI EN ISO 9001:2015 e UNI EN ISO 14001:2015. 

- Adottare un approccio basato sul rischio e sulle opportunità, per prevenire eventi 
indesiderati e cogliere opportunità di miglioramento; 

- Considerare tutte le parti interessate, interne ed esterne, rilevanti per il sistema di 
gestione; 

- Monitorare sistematicamente le attività svolte, i risultati ottenuti e gli impatti ambientali  
- Attuare programmi di miglioramento continuo, con obiettivi misurabili, riesaminati 

periodicamente. 
- Assicurare canali informativi trasparenti e accessibili, sia all’interno che all’esterno 

dell’organizzazione. 
- Diffondere questa Politica a tutti i livelli, assicurandone la comprensione, l’attuazione e il 

mantenimento da parte del personale. 
- Rendere la presente Politica disponibile al pubblico e a tutte le parti interessate 

 
Ruoli e Responsabilità  

La Direzione Generale garantisce e sostiene l’attuazione della presente Politica Integrata, 
esercitando leadership e fornendo le risorse necessarie (umane, tecniche, economiche, 
infrastrutturali). 
Promuove iniziative di sensibilizzazione, formazione e coinvolgimento del personale affinché 
ogni funzione aziendale operi in coerenza con i principi della Politica. 
Ogni responsabile di funzione è chiamato a perseguire gli obiettivi assegnati nel proprio 
ambito, contribuendo al miglioramento continuo e segnalando eventuali criticità non risolvibili 
alla Direzione. 
Tutto il personale è attivamente coinvolto, contribuendo con senso di responsabilità e 
consapevolezza al raggiungimento degli obiettivi e al consolidamento della reputazione 
aziendale. 
 
 Comunicazione e Riesame 

La Politica per la Qualità e l’Ambiente è: 
­ Diffusa, compresa e condivisa a tutti i livelli aziendali; 
­ Riesaminata periodicamente per verificarne l’adeguatezza e l’efficacia; 
­ Esposta in luogo visibile presso gli uffici; 
­ Disponibile per tutte le parti interessate. 

L’attuazione della presente Politica ed il conseguimento degli obiettivi stabiliti sono oggetto di 
monitoraggio sistematico da parte della Direzione. 
 
Belpasso, lì  27.01.2025 
 

                                                                                                                        La Direzione 
 


